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Veoliag Rapport annuel du délégataird015

Monsieur le Maire,

En 2015, la COP 21 scelle un nouvel accord universel sur le climat,dpg@itaus.

La capacité a surmonter les conséquences du changement climatique est une
guestion centrale et les collectivités sont les mieux placées pour en saisir les enjeux,
y2ul YYSyld OSdzE fASa t dzyS 3ISaidAz2y RdzNI of

Acet égard, la loi NOTRe fixe un nouveau cadre trés structurant dans lequel devront
AQSESNOSN) £ Sa 02YLISGSyOSa LldzNJ Sy3al ISNJ
spécificités et contraintes des territoires.

AAAAAAAAAAA

locaux. Veolia Eau France fait de cette proximité une valeur essentielle et de
fQAYY20LGA2y dzy SyeSdz t LI NIIFISNI | gSC
environnementaux.

A

5lya €S YsYS GSYLHEZ AfldfDSGIE LI a6 ALdRAG28yAE0
zS

a
St 0dzRISGI AN

A

RIya dzy O2yGSEGS SO2y2YAldz
des parties prenantes

Notre entreprise accompagne donc cette mutation.

Ainsi, 2015 a été marquée par plusieurs éléments qui résultent Id8ggmi R Q dzy
O2yGSEGS ljdzA aQAYLR &S t y2dza S LINBTAIda
L2 dzNJ OS& LINBOKIFIAYySa FyySSaod /Sa S@2ft dzi A
AYLERNILIFyGSa RFEya £Sa /2YLISa ! yydzSdaua RS
GAGNB RS t QSESNDAOSO®

+S2f Al 9l dz CNIXyOS aQSad Sy3alr3asS RIya dzyfe
une stratégie essentielle : le maillage territorial. Les 8 anciennes Directions
Régionales ont été supprimées et une partie de leurs moyens ontraéférés au

profit de Centres Régionaux réduits en nombre mais renforcés. Cela constitue donc
dzy S SOF LIS AYLERNIFY(GS L3RdzNJ NI LILINER OKSNJ f S
les contrats.
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5QF dziNB&d Y2RATFTAOFGAZ2Y A AYLRtNIENMentés§ia onRS LIS
contraint Veolia Eau France a redéployer ses fonctions support: des pertes de
contrats mais aussi le cantonnement de moyens propres a certaines délégations dans
le cadre de structures dédiéesl dz LINAE LJ NF2Aa ROm#os RSYd

précédemment mises en commun.

Ces éléments ont nécessairement des impacts sur les CARE puisque les fonctions
adzLJLI2 NI RS f QSYGNBLINR&S 2yid SiS NBRSaa
NERSTAYyAAD [ S O2HiG RS GStiadikt8and/1d GARE peutlLJr NJ
donc évoluer sensiblement.

| QSaiG RlIya OS 02y GSEGS 1jdzS @2dza (NP dzdS NI
Nos Responsables locaux sont entierement a votre disposition pour venir vous le
présenter a votre convenance.

Soyez assurés que, chaque jour, nous sommes pleinement engagés a vos cotés et que
y2dza F @2ya t OdzdzNJ RS 02y aSNBSNI Si RS NByY

WS @2 dza  LINBrSieuRQVaaNESSNPIINEa 842y RS YSa at
respectueues.

Alain Franchi
Directeur Général de Veolia Eau France
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[ y2dz0St S aGNI GS3IAS RS
France

[ QF OGAGAGS 91l dz RS £82ft Al S@2tdsS RIya dzy YI NDK

A la recherche de nouveaux leviers de croissance, Veolia vidander sa filialeNOVA VEOLIA
chargée de développer de nouveaux services innovants pour le groupe. Elle investit dans-les start
ups, développe des partenariats avec des entreprises de pointe ou laneméthe des sociétés

de services avec une forte coogante digitale.

[ QdzyS RS& LINBYASNBa TWNAIKANGS aropaselInSsSriice digital de f |
LI I YAFAOIFIGA2Yy SG RS adzA@A RS& AYOISNBSyGA2ya |
F 2SO dzy'S | LILIX A Ol G A atn desSriekvEnBonspur Iask@ipes teffraiin ethyily | £ A
LISNYSGGSYyG RS OFLIAGEEAASNY BazxN) RSAY SBN2NESISEI R
maitrise de votre patrimoineV/AJIKANpropose aussi des plateformes capables de gérer la-sous
traitance, la prise derende@2 dza 2dz f I NBY2yi{iSS RQlIf SNIiSao

Une autre filiale esPAYBOOSQqui présente un service performant et innovant de facturation et

RS NBO2dz@NBYSyid RS YIaasS of28SNARX OKIFINHSaz 7FI
originaled Ayy2@FyidiS RS f QSyOl AaaSYS)fuZ LIA 2y Yy ASNB
AyiSttAaSyidsS Si Kszl)\ys A&l yi b t\NBxRldzksN& f S a
LJ dza FNJI IAfSAa RS& a2t dziA2ya RS siejkt\bncdhgsiet ddsy y 2 @
pénalités associées.

La société\Vi2Ocity, spécialisée dans les objets intelligents et connectés et qui développe une

I QOGABGAGS RS (St SNBfSPS RSNOAYEMBdfNEY RO&tzNI RS
Saild RQA yohjgsaneligeatsReBeannectables permettant une gestion facilitée de la cité et

des batiments.

Contacts:
T NOVA VEOLIA www.nova.veolia.com
1T MAJIKAN contact@makan.fr/ www.majikan.fr
1 PAYBOOST www.payboost.com
1 M20Ocity: www.mz2ocity.com
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1.1. Présentationdu Contrat

BIOT : Service de I'eau potable

Délégataire : VEOLIA EALCompagnie Générale des Eaux

Périmétre du service : BIOT

Nature du contrat : Affermage

S S e

Prestations du contrat : Distribution, Gestion clientéle, Branchements

Dans le cadre de ce owat, le délégataire a en charge les prestations suivantes

T [ QSt S iA2y RS t QSIdz 2dzilj dzQl dzE RAFFSNBy da aii

T [} RA&GNROdziAZY RS f QSlI dz 2dzalj dzQl dzE O2 Y LJi S dzN&
1 Le renouvellement des équipements électromécaniques, des canalisationsrashehiements et des
compteurs.

A Durée du contrat
Date de début ©01/07/2008
Date de fin 30/06/2023

A Liste des avenants

Avenant N°  Date d'effet Commentaire
rendement de réseau et télérelevé : Modification de nos obligations d'améliore
1 05/07/2012 du niveau de pertes du réseau et changement de technologie dans le cad
déploiement de la téléreléve
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A Les engagements \&-vis des tiers

VEOLIA EAUCompagnie Générale des Eduxa 4 dzyS £ Sa4 Sy 3l 3SYSyida RQSOKI Yy
collectiités voisines ou les tiers :

Type d'engagement Tiers engagé Objet
achat ANTIBES JUAN LES PINS Achats d'eau a Antibes
achat CA de Sophia Antipolis Achat d'eau a Valbonne
achat SYND INTERCO DU LITTORAL DE LA RIVE DROITE DU VAAchat d'eau au SILRDV
vente ANTIBES JUAN LES PINS Vente d'eau a Antibes
vente CA de Sophia Antipolis Vente d'eau a Valbonne
vente SYND INTERCO DU LITTORAL DE LA RIVE DROITE DU VAVente d'eau au SILRDV
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1.2.] QSaaSyidA&ds RS f QlF yy

{ 9wz L/ EAU-EOMMUNE DESSERMBT

LES CHIFFRES DU SERVICE

9996 4562 7 126 100,0 79,3 402

Habitants Abonnés Réservoirs Longueur Taux de Rendement Consommation
desservis (CIES)] deréseau conformité de réseau moyenne
(km) microbiologique (%) (I/hablj)
(%)

PRINCIPAUXFAIT a! wv! ! b¢{ 59 [Q! bb99

[ QL YYSS Hwamp F SGS YI NJjdzSS LI NJ

V Les terribles inondations survenues le 3 octobre 2015

Les préipitations exceptionnelles du Gctobre ont engendré une forte activité des équipes Veolia sur la
commune de Biot :

- En premér lieu, ros équipes sont intervenues en urgence le 04/10/2016 pour réparer et remettre
en service une canalisation importante qui avait été emportée par les eawalthn, située a
I'extrémité du Chemimlu Baou

La canalisation de DN 150 mm alimentait toutes labitations du quartier des Vignhasses. La
remise en service est intervenue dans la journée.

Zone impactée
par la rupture

2l
Sinistre du 04/10

CANOPE
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- Ensecod lieu, nos techniciens de réseau ont travaillé en collaboration avec les équipes de Force
06 et du SIDS pour répondre a leurs demand@squ'ils intenenaient sur la commune pour
déblayer et remettre en état les abords de chaussée.

Dans le cadre de ces interventions, de nombreux éléments emportés par les eaux se sont
accumulés a proximité des ouvrages d'eau potable (branchements, canalisations, canmteur
abris compteurs). Lors de leur enlevement, ces ouvrages ont été régulierement arrachés ou
détériorés. Nos équipes sont alors intervenus en 2 temps :

1 pour mettre en sécurité les sites et faciliter les interventions de déblaiement,

9 pour remettre en serice, voire réparer les ouvrages du réseau de distribution d'eau
potable.

- En troiseme lieu, nos équipes ont été solli@@par les habitants des zones sinistrées lorsque ces
derniers reprenaient possession de leur habitations. La remise en servicestitafions d'eau
non-utilisées pendant la période a mis en évidence plusieurs dysfonctionnements généralement
localisés sur les installations privées apres compteur.

Nos agents ont alors assuré ou rétabli le bon fonctionnent des installations publiques av
RQIFLILERZ NI SN £ S& YSAttSdNE O2yaSAafta ldzE o2yySa

Ces opérations ont impacté l'activité du service duranBla 4 semaines qui ont sul\épisode dramatique
du mois d'octobre 2015.

V Le renforcement d plan VIGIPIRATE suite aux attentats de Novembre 2015

Suite aux attentats dramatiques survenus en janvier et nhovembre 2015 qui ont endeuillé la France, les
ASNIBAOSAE Rdz t NBYASN) aAyAadNB 2yia Syg@gz2es dzyS yzi
NEYT2NOSYSyld Rdz LI IYy @GAIALIANI 0SS FAYyaar 1jdzS €1 YAa

RA&LIZ&EAGAZ2YE 2yi O2yRdzAG 33 SELX2AGlyda RS &

(7))
Q)¢

/

lAyaArsz £Sa ESa &adAaglyida 2yia FILAG t Q26280 RQdzy &adz
V Surveillance accrue et signalement immédiat de toute intrusion ou acte inhabiuel,

V Renforcement de la surveillance et de la vigilance (accompagnement des personnes extérieures a
f QSYUNBLINRAS f2NAR RS f SdzNE Ay 0 S0 ey intaneyaits Sy |
extérieurs aux installations, etc.),

V [ QLdaAaAYSyidladAz2zy RS I OKft 2Nl GA2y RSa aeadsvySa
concentration minimale en chlore libre de 0,3 mg/l en sortie des réservoirs,

V Renforcement des stocks déactifs,

V wSYF2NOSYSyid RS I OFLIOAGS RQAYUGUSNBSYyiliA2Yy Sy
réactifs plus fréquents, etc.),

S LINB @ S

V[QroiArgrirzy RSa Ra Ky A A
aeaid SOGAzZ2Y }fuNszéi\z

accés,cons f Sa RSa

;U<

aLkzaii 2ya i8S é
s§YSa F“zé Si
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/ QS&li RIya tS OFRNB Rdz NBYF2NOSYSyd Rdz LX Iy +A3IAL
f Qsir i RSa tASdzE RS& RAaALRaAAGATA RS &SCotibNktde GA2Y
RAAGNROdzGAZ2Y RS @20NB LISNAYSOUNB® / SG Ay@SyialAiANB @

V LeprojetRQS E (i Sy & A 2uf polr BeSsSérkiryun fydrant et une propriété au droit de la ruelle
des écolegtravaux réalisés au™ltrimestre 2016 @r la SADE)

V [F NBLRyAS t fQF LISt tLI2dNR ¥YSii RS SYIF 1§ diahSS RIS/
RQFGGSAYRNE Ydayk a2k[{tYdRY S LI} I Yy RQlte(rside BeftoricdNda@2 A (€
réducteurs de pression, de prélocalisatewesle renouvellement de canalisations (envir8A0m),
pour un montant total de 42800¢ @

Le dossier monté par les équipes de Veolia en collaboration étroite avec celles de la commune de

A28 F SGS @Gt ARS Sy ! @NAE wHnmc LI N fQ!3ASyOS |
des travaux.

twht h{L¢CLhORAT®OR! a9 L
S Poursuite dyrogramme de renouvellement patrimonial prévu au contrat

Vitilr0OoS RS tQsS3tAaasS Sid Nz RS I /tanBxdzi S &
suspendus, reprise des études prévues en 2016.

Vallon desCombes (extrémité du chemin du Baoapération 1j: le trajet de la
canalisation reste a définirle trongcon est a renouveler car trés détérioré, mais est

I dz22 dZNRQKdzA GNB A& RAFFAOAES RQlI O05ao

Deux projets de tracé ont été étudiés (cklcLINB a0 X Yl Aa yQ2yd Lz |
raison de problémes deesvitude (passage en propriété privée).
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Un autre tracé pourrait étre envisagé le long du Chemin du bassin des Combes avec un
raccordement sur le PVC 160 a proximité du poteau incendie 299.

S Mise en place de compteurs généraux en limite de domaine pefte opération devrait avoir
tASdz Sy wnamc® [Q262SOGATF Said RS RSEAYAGSNI LK
LINA@FSa aArAdGdzSa t f QAY G SNRSdZNI RSci.O2LINRLINASGS Si

S Le sinistre de la rue du Mitan a révélé un poinbliaidu réseau. Alors que la canalisation se situe
d2dza @2AS Lzt AljdzSE SttS LISYSGINB Sy St SOIGAZ2Y
SEA&GSYOS OFRIF&AGNItS S O2YLNRYSI, I dtardnlp#uz A G G
étre abandmné. Dans ce cas, le renforcement prévu contractuellement de la rue du Migranier
(opération 17 en attente de coordination avec les autres concesssionnaires) pourra permettre de
ASOdzNRAaSNI ft QFfAYSYyGlrGAz2y SG 1 RS&aaSNIS AyOSyl

S 51 ya f Sné&ppeRiNdbjetR @ddzéconomiser les ressources en eau, la Commune de Biot a
LINBASYy (S dzy LINRPINI YYS RS (NI @l dzE | ES:ledpdght) £ QF Y
jdzZA | NBcedz f QF A& T @2Nl ot S RS utres! ldnfisé endladeS  Q
de réducteurs de pression, compteurs de séctorisation supplémentaires, la pose de
prélocalisateurs accoustiques et le renouvellement ciblé de trongons a probleme.
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